
Analyse du sondage de la feuille de route de la
mobilisation citoyenne face aux risques majeurs



Sondage ouvert le 12 novembre

Objectifs du sondage

Comprendre quels sont les axes perçus comme les plus importants.1.

Découvrir les propositions d’actions qui retiennent le plus l’attention.2.

Comprendre s'il y a des axes qui entraîneraient plus d'engagements que d'autres.3.

Récolter des propositions d'actions pertinentes.4.

+ 270 participants

Diffusions sur les sites partenaires
+ quelques posts (merci !)

Personnes intéressées ou 
déjà impliquées sur ces sujets



1 - Question de vote sur 5 étoiles pour indiquer l’importance relative que chacun accorde à un axe stratégique

Les 3 questions posées pour chaque axe stratégique

2 - Classement des propositions de l’axe stratégique

3 - Commentaire libre, ressentis sur le sujet, propositions d’actions.

+ une dernière question choix multiples pour identifier les axes sur lesquels les
personnes/structures se disent prêtes à s’engager dans la mise en place d’actions.



Importance moyenne relative de chaque axe (sur 5)

AXE 1 - Renforcer la culture du risque en France. 4,6 (1er)

AXE 2 - Favoriser la reconnaissance de l’engagement citoyen. 4,2

AXE 3 - Améliorer la résilience territoriale en mobilisant le tissu associatif français. 4,1

AXE 4 - Reconnaître et renforcer le rôle des communes et des intercommunalités en matière de prévention des risques et de gestion de crise. 4,5 (2nd)

AXE 5 - Accompagner les associations agréées de sécurité civile dans la gestion de crises complexes et de longue durée. 4,3

AXE 6 - Conduire des expérimentations locales en matière de prévention des risques et de gestion des crises associant les populations et les structures
associatives.

4,3

AXE 7 - Favoriser l’échange de bonnes pratiques à l’international et capitaliser sur les initiatives et les projets. 4,0

AXE 8 - Renforcer la prévention en santé mentale des acteurs de la prévention et de la gestion de crise. 4,1

AXE 9 - Intégrer dans les mesures de prévention des risques et de gestion de crise les personnes particulièrement vulnérables. 4,4 (3ème)

AXE 10 - Renforcer les actions de prévention des risques sur les territoires particulièrement exposés au changement climatique notamment les territoires
d’outre-mer.

4,4 (3ème)

L’IMPORTANCE RELATIVE DE CHAQUE AXE STRATÉGIQUE



Les axes sur lesquels les personnes seraient prêtes à s’engager dans des actions (choix multiples)

AXE 1 - Renforcer la culture du risque en France. 65% (1er)

AXE 2 - Favoriser la reconnaissance de l’engagement citoyen. 50% (3ème)

AXE 3 - Améliorer la résilience territoriale en mobilisant le tissu associatif français. 37%

AXE 4 - Reconnaître et renforcer le rôle des communes et des intercommunalités en matière de prévention des risques et de gestion de crise. 33%

AXE 5 - Accompagner les associations agréées de sécurité civile dans la gestion de crises complexes et de longue durée. 32%

AXE 6 - Conduire des expérimentations locales en matière de prévention des risques et de gestion des crises associant les populations et les structures
associatives.

54% (2nd)

AXE 7 - Favoriser l’échange de bonnes pratiques à l’international et capitaliser sur les initiatives et les projets. 28%

AXE 8 - Renforcer la prévention en santé mentale des acteurs de la prévention et de la gestion de crise. 20%

AXE 9 - Intégrer dans les mesures de prévention des risques et de gestion de crise les personnes particulièrement vulnérables. 28%

AXE 10 - Renforcer les actions de prévention des risques sur les territoires particulièrement exposés au changement climatique notamment les territoires
d’outre-mer.

24%

L’ENGAGEMENT ENVISAGÉ SUR CHAQUE AXE STRATÉGIQUE



ANALYSONS UNE PARTIE DES RÉSULTATS DE CES 2 CLASSEMENTS

corrélation très modérée (0,41)

Axe 1 - renforcer la culture du risque en France
est 1er en importance relative et 1er en engagement envisagé

Forte relation importance-engagement entre les axes 4 et 6

Axe 4
Reconnaître et renforcer le rôle des communes

et des intercommunalités en matière de
prévention des risques et de gestion de crise

Axe 6
Conduire des expérimentations locales en matière de

prévention des risques et de gestion des crises
associant les populations et les structures associatives



+ de 10 000 mots et
+ de 350 phrases analysées



CE QUI RESSORT DES VERBATIMS AU GLOBAL
ET QUI SEMBLE FAIRE CONSENSUS

Sensibilisation et éducation

Communication responsabilisante, évitant
anxiété et catastrophisme.
Intégration de la culture du risque dès le plus
jeune âge et formation continue des adultes.

Renforcer les actions locales

Stratégies adaptées aux spécificités locales
(géographie, socio-économie).
Référents locaux pour coordonner et mobiliser.

Collaboration et mutualisation

Mise en réseau des collectivités, associations,
et acteurs locaux.
Partage des bonnes pratiques à l’échelle
nationale et internationale.

Formation et innovation

Ateliers pratiques, certifications, et outils
modernes (technologies, modélisation).
Expérimentations dans des zones pilotes
pour tester des solutions innovantes.

Inclusion et vulnérabilités

Actions spécifiques pour les publics fragiles
(enfants, personnes à mobilité réduite,
personnes âgées).
Supports accessibles (traductions, formats
visuels inclusifs).

Résilience et suivi post-crise

Simulations régulières et retours
d’expérience pour ajuster les dispositifs.
Soutien psychologique pour les
intervenants et les citoyens après une crise.



Valorisation des acteurs
- Mettre en avant le travail des associations et bénévoles à travers des campagnes dédiées et événements publics.
- Collaborer avec des associations locales et spécialisées pour une reconnaissance mutuelle.

Engagement renouvelé
- Actions régulières : multiplier les événements comme les Journées de la Résilience pour maintenir une
dynamique.
- Messages engageants : communiquer de manière positive et éviter les discours lassants ou trop alarmants.

Mobilisation locale
- Co-construction : impliquer les citoyens dans les projets locaux pour encourager une mobilisation durable.
- Référents communautaires : identifier et soutenir les leaders locaux pour animer les initiatives citoyennes.

Formation des citoyens
- Développer des outils éducatifs accessibles pour encourager l’implication de tous.
- Sensibiliser les jeunes aux bénéfices de l’engagement à travers des projets scolaires et universitaires.

L’analyse des verbatims

CLASSEMENT DES PROPOSITIONS D’ACTIONS DE CHAQUE AXE STRATÉGIQUE 
ET ANALYSE DES VERBATIMS ASSOCIÉS À LA QUESTION LIBRE

Classement des propositions

Anticiper, développer et organiser la contribution d’entraide citoyenne
spontanée (bénévole et matérielle) pour mieux l’accueillir.

Communiquer sur les possibilités et les dispositifs d’engagement
citoyen pour favoriser la mobilisation de la société civile face aux
risques majeurs.

Concevoir des outils et des procédures de gestion et d’encouragement
de l’entraide citoyenne spontanéee à disposition des communes, en
lien avec les associations agréées de sécurité civile, et les tester
régulièrement lors d’exercices de préparation.

Rassembler (avant et pendant les crises) tous les acteurs de l’entraide
citoyenne sur une plateforme unique nationale qui permet de trouver
des missions et de rejoindre les associations qui les proposent.

Clarifier le statut juridique du citoyen engagé dans la gestion de crise :
responsabilité, prise en charge sanitaire, etc.

Axe 2 - reconnaissance de l’engagement



Ces quelques éléments sont à approfondir dans le dossier complet avec les interprétations et 

les observations de toutes les personnes qui travaillent ou souhaitent participer à la mise en place, 

à l’amélioration ou à l’expansion d'actions concrètes face aux risques majeurs en France.


