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Mobilisation citoyenne
face aux risques majeurs

a Poccasion des 20 ans de la loi de modernisation
de la sécurité civile du I3 aout 2004
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Hripsimé Torossian - AFPCNT

BIENVENUE !

Notre ambition : vious rencontrer,
tchanger, construire de (a
coopération entre differents wondes
et echelles de ferritoire, renforcer
vofre cap
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MOBILISATION CITOYENNE | FACEAUXRISQU

Merci & vios parfenaires,
sovtiens et & vous tous d’avoir
répondu & cet appel !

Et i on se regardait
vraiment dans (es yeux 7
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MOBILISATION CITOYENNE FACE AUX Anne-Cecie Rigall -DGPR

Olivier Borra3 - Crisislab Science Po
° Djamel Ferrand - SDIS Haule-Saone
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Les enjeux

La culture du risque, pilier de Aux origines...

robustesse et de résilience
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Protection civile #1950

cembre 2024

Quotidien \éuerre (nucléaire)

J v Formation au secourisme
— i ;o v'Manuels de survie et de prévention
+de 1,5 millions d'associations

\ l 22 millions de bénévoles
L~

Comment articuler les mobilisations
spontanées et les interventions de
structures dédiées a la gestion de crise ?

Y/ O\

Spontanéité €=—3» Encadrement

FACE AUX RISQUES MAJEURS

‘ Changeons de postulat ! m’ dinformations sur + de prise en compte des Securite civile #1970
= La POP“(AﬁOﬂ esT une ressource les actions = personnes vulnérables Do 2 e S =S SN
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Oui wais pedt-on oferer F ibSEmRtion besoins de ces personves !
- ] ice 7 p ; . E
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impliquant la population ==y
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DECONSTRUIRE LES MYTHES ASSOCIES Reiko Hagasaua - CrisisLab
AUX POPULATIONS DANS LES CRISES

;g Plusieurs facteurs influencent la
| participation

B Expérience M Perception M

N PAS DE PANIQUE !

Statut socio-

@0 Les comportements de économique
= panique sont rares

w

§ Passer de la sensibilisation
o5 m BouGEz vous ! a la co-construction...

D . ,

88 Les lers secouristes sont souvent “ﬂr .
& o les proches et les voisins T

X ..en s’‘appuyant sur des

2! événements existants J
g m HAUT LES MAINS !

W

Les comportemens déviants sont rares
aprées une catastrophe

Les défis pour progresser

Q Coordination

Qualification/
formation/equipement

\k Intégration (ex : RCSC)

2 formes de
ﬁ collaboration L -
Adaptation ou Securité et responsabilite

cohabitation

Confiance mutuelle,

000

MOBILISATION CITOYENNE

empathie et )
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UX RISQUES MAJEURS
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Ces jeux psychologiques® qui
nous empechent de prendre
notre part de responsabilit®..

Faites moi confiance
= ot faites ce que je dis

Subordonne

Laissez-moi Falre Jjo vais
m'en occuper d votre place

"“se substitue ¢

- Paris

| LEtat ne fait rien
/. pour les citoyens.
/| Ceest de sa faute sil
| ‘: y a autant de dﬁgﬁts

Si vous ne Faites rien.
vous 8les irresponsables !
Vous devez avoir peur |

decembre 2024

Les relations avforites—population,

c'est un peu comwe (e triangle
) dramatique de Karpwan, ou comment
vie pas faire a part. Pour en sorfir :
% communication et mp«'rhuc

FACE AUX RISQUES MAJEURS
4et5d 202

‘i‘ — ") Seuls les oxperts
= WS ) peuveil agir. .

& Vi | e Terrorise
5 Se desengage
-
o
g Je fais Tout pour vous
= BNC RN C “d'apres le Lriangle
s § V dramaLique de S.Karpman
. Culpabilise
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Marie-Aleth Grard - ATD Quart Monde

DANS LA CRISE| LES POPULATI ONS S.ORGAN|SENT Remy Bossu - Euro-med Seismological Centre France

Gavin White - REAP
Phiippe Jeannelon -APF France handicap

Ecouter les besoins
informationnels

\ Lautorité publique peut
17/ donner de la légitimité aux
- actions portées par les gens

FACE AUX RISQUES MAJEURS

Se former aux Les associer au
lers secours retour d’expérience
Adapter les matériels Les informer

mis a disposition

Renforcer leur
participation en amont &
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PISTES DE REFLEXION SUITE A LA MISSION PARLEMENTAIRE il et

Philippe Da Costa - Croix Rouge Francaise

Partir du ferrain pour
givir dans les winistores

Croix Pouge francaise :
Transformer uve orgavisation

pour tre capable d'accompagner
un wonde en rupture

64 propositions

- - . Investissement dans
Un fqmmt qu PQ“T Pﬁrfm‘ la Compéfence
§"essouffler mais qui pedt compter

sur ('engagement citoyen

" Confiance JJy Ancroge dans
les territoires

- Paris

" Reconnaissance W Neutralité

[ Cest au plus pres du
| Territoire que cela se passe,
| (& ot on se comnait |

cembre 2024

f{ Et (a sociefe civile
orgaviee 7

FACE AUX RISQUES MAJEURS

L'etal du tissu associatif est un
| indicateur de (a savite de (a sociefe. |,
[ I faut Uintegrer & la co-construction. (*

i 2017 : tere stratégie de résilience -

\/ Association et -

participation des habitants

MOBILISATION CITOYENNE

\/ Acculturation
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GARDER LA MEMOIRE DANS Gael Musquet. - VISOU
Laelitia Allani- Duaull - Tnstitut Covid-19 Ad Memoriam
UN MONDE EN TRANSITIONS

Mow rble en fanit citoven, cientifique, pére, frére,
fils..., c'est Uengagement en tant que hacker
Zthique au service de la sécurité des avitres

Création d'un lieu de mémoire
sur la pandemie Covid-19

Maintenir la mémoire
pour transmettre et
mieux se preparer

Les donnes
carfographiques sont
essentielles lors d'une crise

_ Paric

Un projet porté
par un partenariat

| Linstitution perd (a
wiewoire des crises

cembre 2024

Pour 2tre efficace, le veseau social devrait
@tre le prolongement de ce que ('on vit au
quotidien. ('odtil idéal en Tewmps de crise

est celui qu'on dtilise Tous les jours /

. Axe 1 Se souvenir

Mémoires individuelles et collectives
archivées et analysées

FACE AUX RISQUES MAJEURS

| De viombreuses
| publications !

- Axe 2 Chercher pour comprendre

Partager la recherche pour nourrir

('exercice Caraibes Waves est un défi pour les politiques publiques
ameliorer (‘dtilisation de dovviées et plus

Axe 3 C d i
(argement viofre capacite de resilience collective Bl Axe 3 Comprendre pour agir

Contribuer a I'invention collective de
nouvelles pratiques commémoratives
Radiotéiégraphie Q 2025-2031 - nfernationalisation

Radiodiffusion “w.Mémoire(s) des crises

Général
Gustave Ferrié

ala)  Colloque 17/03/2025
—  Covid-19 5 ans aprés, comment construire les mémoires de la pandémie ?
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QUES MAJEURS
024 - Paris

" FACE AUXRIS
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ANALYSE DU SONDAGE REALISE
EN AMONT DU COLLOQUE

Le sondage a €€ ouvert
du 12 au 29 vovembre 2024

Un sondage pour comprendre les axes perpus comme les plus \

importants, identifier les thimes générant de ('engagement
et récolter des propositions d'actions pertinentes

= | e
+de 10 000 wofs

et + de 350 phrases analuses
11

Des consensus dans les

propositions d'actions

Les répondants donnent beaucoup d'importance au
rengorcement du vole des commuves (axe &) et sont prefs &
s'engager davs (a conduite d'expérimentations locales (axe 6)

1L
It 4 & une dimension Emotionnelle
forte dans les réponses
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+220 parficipants !
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- Paris

SAVOIR QUE NOUS
NE SOMMES
JAMATS ASSEZ
PREPARES EST LE
PREMIER PAS Dt
LA PREPARAT I ON
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FACE AUX RISQUES MAJEURS

MOBILISATION CITOYENNE

LA STRATEGIE NATIONALE DE RESILIENCE (SNR) JeanChristaphe Erard - SEDSN

[l faut teviir davs (a durée,

Entre 2000 et 201, les

ce que 'on

cafas trophes nafurelles wajeures ont 7 collectivement et en |  Uve approche
| it plus d't willion de victimes. [T “ | profondear face & uve crise | pragwmatique & partir
Lc«r coar cs'r «M a 3000 Mok S’ R B e et
i ¢ -

 Préparer en profondeur I'Etat aux crises

W/ Développer les ressources humaines et

o matérielles pour faire face
Un monde fragile Une stratégie de P

exposé a de - résilience de I’Etat 3 v/ Adapter la communication publique

multiples menaces X, ) ; e
P ( Avril 2022) “ qttmgnables ,\ aux enjeux de la resilience
/ "% ,
W N Mk I Répondre aux chocs
Réduire la vulnérabilité Etre en capacité de progressive de toute nature
aux menaces rétablir/augmenter les des acteurs Dével ture d
et aux risques capacités de fonctionnement [ Développer une culture de

la continuité d’activité

Prochaines étapes | Et i je veux en

savoir plus 7 |

7 i A~ : Il Faire des citoyens des acteurs a
V Préfet J Le bivme Moire-Préget et au part entiére de la résilience de la B e o G
v/ Services de 'Etat ’;5. coeur ok U chlon en cas dc cmc nation sR ol
ivité = s Assurer en tout temps et en tout lieu P
V Collectivités | e s, PS € https://snr-elus.cned.fr
v Opérateurs économiques | la continuité d’activité |
J Soeieté civile » B Prévenir les ruptures Consultez les sites
: M Des ¥oles a P'{cim d’approvisionnement et constituer www.risques.gouv.fr
V/ Citoyens ‘ des stocks stratégiques fr-alert.gouv.fr
; * 44 Les SIDPC* organisent Les autres collectivités
Cerasoreobk e o geatior_| de palce asminiatrative e nom ] ~Féiboration et ferritoriales contribuent | Les enreprises sont un
0 era’nF:)nneIIe des crlges de sa commune centralisation des PCS/PICS™ ala gestionide crise par wialllnessentiel de la
”FLS* DO*. lidlabore diffuse et fienta jour - les exercices conjoints leurs differentes résilience de la nation.
le DICRIM. Il élabore le PCS**. “les:retex competences
*directeur des opérations *directeur des opérations de secours *Service interministériel de défense pour la T 3
**plan communal de sauvegarde protection civile .
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LES VOIES ET LES FORMES DE L'ENGAGEMENT
FACE AUX RISQUES MAJEURS

DES VISIONS DE
L'ENGAGEMENT

FACE AUX RISQUES MAJEURS

4 et 5 décembre 2024 - Paris

MOBILISATION CITOYENNE

Modele de

Modele
Qlu conflit

(9>

I'enrichissement

| Cest U'un
| ou Uautre 131

\

Sapeurs pompiers Réserves

volontaires

/| Ce que je fais \E"
| Can enrichit ce que

Bénévolat

| De vombreuses personvies
< engages sont invisibles

| Les francais sont
| fortement solidaires

@ INTERFACES & MAILLONS

Importance du rdle d’interface
et de'fraducteur entre
population et organisateurs

Professionnaliser le
secteur associatif

—
p—
—

Identifier les ressources
associatives disponibles localement

CAPITALISATION & PARTENARIAT

Identifier les structures qui peuvent
assurer le role d'interface entre
volontaires spontanés et autorités

g? )e fms pour lmTrc

O LEGITIMITE

Expérimenter la décision
des le plus jeune dge

Etre dans l'action

Cécile Wending - Panoramique

Martine Nourri - AFPCNT

Matlhieu Branlal - Sinlef

Elodie Paillé - Fondation de France

Laurence Bocquel -Valletle - Scouts el guides de France

L'ENGAGEMENT : UNE
COMBINAISON DE FACTEURS

Motivation
individuelle

+ Culture sociale

Q Enjeu intergénérationnel
6 Adaptation au territoire

€ Conibalisation des engagements ? Agir dans (a
durte !
L"experience des scoufs montre qu'il est 1
| possible d'avoir des bons compor fements
collcchvmmT en cas de crise

O Eoucamion

Démarche
Ansanm nous
Importance de Ié paré
I'éducation par gooe
La Réunion

essai/erreur

Se former ali Se reconnecter

S’appuyer sur les relais qui connaissent S‘appuyer sur les tiers de confiance pour leadership aux savoirs
les oubliés de I'information et de I'action assurer le transfert a la société civile vernaculaires
Associer les volontaires aux retex @

i
N & ®E
» = AFPCNT
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e e @

Sci :ncesPo
f RISISLab

Partenaires retais
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LE MOT DE LAFIN Julien Marion - DSCGC

| Quel bouilloivement
ol'ictées !

: : une chaine de
Un modeéle de sécurité O responsabilité claire
qui repose sur

[ des moyens

N [ fonctionve...
| pour le mowent !

~1d L~
IS

)

Ca dovine - I

| s lJe suis acteur de
| le vertige ! [ gl la sécurite civile ,_

—_ Il faut s’appuyer sur des i{ . et impliquer

=

acteurs complementaires largement les citoyens
aux acteurs du secours dans la culture de la
gestion de crise

cembre 2024 -

FACE AUX RISQUES MAJEURS

et >Sde

B e Résilience Résilience collective
. e 6666 o2t individuelle et territoriale
O i \.\0 e & o™ .
B ((\0 X\O'' .
e ? O( gee & o
e e

| Nous devons travailler (e
| cadre et les wovens pour le
=) pereniser et le woderniser

Notre systéme de sécurité civile
repose en grande partie sur
les bénévoles

i Vite M (e maire,
vous 2tes DOG !

TEE R0 T
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- Paris

et 5 décembre 2024
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Necessite de coopﬁv"o\‘ﬁoﬂ
dans Les tervitoires

C'est Uhistoire d'un pavi,
celui de réunir des acteurs
tres digférents du risque et de
la crise pour faire un bout de
chemin ensemble...

Pari veussi !

4 et 5 décembre 2024 - Paris

Liens

MOBILISATION CITOYENNE
<
2
3
3

Regards croises

SciencesPo

Olivier Borra3 - CrisisLab Sclence Po
Ghislaine Verrhiest-Leblanc - AFPCNT
Hripsimé Torossian - AFPCNT

Parque $
eXperience

Merci & tous pour
Uintensité et (a richesse
exceptionnelle de vos Echanges

T’y vois wn wouvement pour
aller plus loin ensemble ..

GHSVAWNE V.-

Cétait positie et
ca fait du bien !

Vitalite des
Territoires

Les amis,
rendez-vous dans quelques semaines
pour covtinuer vios échanges et
vourrir viofre collaboration !

CRISISLab

Gapave |
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MOBILISATION CITOYENNE

Les auteurs

Clara Villar - Territoire Graphic
Facilitatrice graphique
06.22.10.70.00
territoiregraphic@mailo.com

Stephane Torossian
Artiste facilitateur graphique

06.64.22.51.85
stephanetorossian@gmail.com
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